PLAN DE VOLUNTARIADO - CAU RUGBY VALENCIA

1. Introduccion

El voluntariado constituye una parte esencial del funcionamiento diario y del crecimiento del
CAU Rugby Valencia. Su colaboracién resulta imprescindible en la organizacién de partidos,
entrenamientos, eventos, actividades comunitarias y en el desarrollo general de la actividad
del club.

Con el objetivo de garantizar una gestidon eficaz, organizada y segura del voluntariado, el
presente Plan de Voluntariado establece el marco de referencia para la incorporacién,
coordinacion y participacidén de todas las personas voluntarias.

Este documento define los perfiles, funciones, responsabilidades, procedimientos de
incorporacioén, sistemas de formacion, canales de comunicaciéon, métodos de evaluacién y
aspectos legales que regulan la actividad del voluntariado dentro del club.

Asimismo, pretende ofrecer una experiencia enriquecedora para todas las personas
voluntarias, fomentando su integracion en la comunidad del CAU Rugby Valencia y
reforzando los valores de compromiso, respeto, trabajo en equipo y pertenencia que
caracterizan al club.

2. Objetivos

El presente Plan de Voluntariado tiene como objetivos principales:

e Definir claramente el papel y las funciones de las personas voluntarias dentro del
club.
Implantar un sistema de gestién del voluntariado organizado, eficiente y sostenible.
Establecer procedimientos claros para la captacion, seleccién, incorporacion,
formacion y asignacion de voluntarios.

® Mejorar la organizaciéon de partidos, entrenamientos y eventos mediante una
adecuada coordinacién del voluntariado.

e Garantizar la proteccién de los derechos de las personas voluntarias, asi como el
cumplimiento de la normativa en materia de seguridad y proteccién de datos.

® Promover un sistema de evaluacién y mejora continua que permita perfeccionar el
programa de voluntariado en futuras temporadas.

e Favorecer el sentimiento de pertenencia al club y reconocer la labor realizada por
todas las personas voluntarias.



3. Definicion y rol del voluntariado
3.1 Definicidn

Se considera voluntaria toda persona que, de forma libre, altruista y sin recibir
contraprestacion econdémica, dedica parte de su tiempo y de sus capacidades a colaborar
con el CAU Rugby Valencia para contribuir al desarrollo de sus actividades deportivas,
sociales y organizativas.

La actividad voluntaria se desarrolla siempre de manera coordinada con la estructura del
club y respetando los principios establecidos en este Plan de Voluntariado.

3.2 Papel del voluntariado

Las personas voluntarias desempeiian un papel fundamental dentro del funcionamiento del
club y forman parte activa de su comunidad.

Su participacion se basa en tres funciones principales:

- Colaboradores del club: las personas voluntarias contribuyen de manera directa al
cumplimiento de los objetivos deportivos, organizativos y sociales del CAU Rugby
Valencia, apoyando aquellas tareas necesarias para el correcto desarrollo de la
actividad diaria.

- Miembros de la comunidad CAU: el voluntariado forma parte de la identidad del
club y trabaja conjuntamente con jugadores, entrenadores, familias, personal técnico
y directivo para mantener un entorno seguro, participativo y acogedor.

- Embajadores de los valores del club: cada persona voluntaria representa la imagen
del CAU Rugby Valencia tanto dentro como fuera de las instalaciones deportivas,
transmitiendo los valores de respeto, compromiso, esfuerzo, compafnerismo e
inclusion.

La labor del voluntariado resulta tan importante como la de cualquier otro miembro del
club. Sin su colaboracion seria muy dificil organizar partidos, entrenamientos, actividades
sociales o iniciativas dirigidas a la comunidad.



3.3 Perfiles de las personas voluntarias

Con el fin de facilitar la captacién y asignacién de funciones, el club establece diferentes
perfiles de voluntariado en funcidn de sus caracteristicas, motivaciones y disponibilidad.

3.3.1. Familiares de jugadores

- Caracteristicas: padres, madres o familiares de jugadores y jugadoras vinculados al
club.

- Motivacion: colaborar con el desarrollo de la actividad deportiva de sus hijos e
implicarse en la vida del club.

- Disponibilidad: principalmente durante los fines de semana y en los horarios de
entrenamiento.

- Puntos fuertes: alto compromiso, continuidad durante varias temporadas vy
conocimiento del funcionamiento del club.

- Limitaciones: su disponibilidad puede depender del calendario deportivo de sus
hijos.

- Funciones recomendadas: apoyo logistico en dias de partido, organizacién de
equipos de categorias base y colaboracion en eventos del club.

- Canales de captacion: reuniones con familias, grupos oficiales de WhatsApp y
comunicacion directa con entrenadores y coordinadores.

- Observaciones: siempre que sea posible, se evitard asignarles responsabilidades que
puedan generar conflictos de intereses con el equipo de sus hijos.

3.3.2. Exjugadores

- Caracteristicas: personas que han formado parte del CAU Rugby Valencia o de otros
clubes y desean seguir vinculadas al rugby.

- Motivacidn: mantener el contacto con el deporte, transmitir su experiencia y seguir
participando en la vida del club.

- Disponibilidad: generalmente flexible, especialmente en personas jubiladas o con
horarios adaptables.

- Puntos fuertes: amplia experiencia deportiva, conocimiento de la cultura del rugby y
capacidad para orientar a jugadores jovenes.

- Limitaciones: pueden necesitar actualizarse respecto a la metodologia deportiva
actual.

- Funciones recomendadas: apoyo técnico en categorias base, asistencia a
entrenadores y mentoria para nuevos voluntarios.

- Canales de captacion: eventos organizados por el club, red de antiguos jugadores y
comunicaciones internas.

- Observaciones: su labor sera siempre de apoyo y coordinacidn, respetando las
funciones del cuerpo técnico.



3.3.3. Estudiantes

- Caracteristicas: estudiantes de Formacion Profesional, Bachillerato o Universidad
interesados en adquirir experiencia mediante actividades de voluntariado.

- Motivacion: adquirir experiencia, desarrollar competencias personales y obtener
reconocimiento académico cuando proceda.

- Disponibilidad: mayor disponibilidad durante fines de semana y periodos
vacacionales.

- Puntos fuertes: facilidad de aprendizaje, manejo de herramientas digitales y redes
sociales, y capacidad de adaptacion.

- Limitaciones: su permanencia suele estar condicionada por la duracidn de sus
estudios.

- Funciones recomendadas: apoyo administrativo, gestién de redes sociales,
organizacion de eventos e introduccién y tratamiento de datos.

- Canales de captacion: convenios con centros educativos, ferias y jornadas
universitarias, y programas de practicas y voluntariado.

- Observaciones: las personas menores de edad deberdn aportar la correspondiente
autorizacidon de sus representantes legales.

3.3.4. Personas voluntarias con habilidades especializadas

- Caracteristicas: personas con formacion o experiencia profesional en areas
especificas que pueden aportar un valor afadido al club, aunque no tengan
conocimientos previos de rugby.

- Motivacion: poner sus conocimientos al servicio del club, colaborar en proyectos
concretos y ampliar su experiencia profesional y su red de contactos.

- Disponibilidad: variable, normalmente vinculada a proyectos o actividades
especificas.

- Puntos fuertes: alto nivel de especializacidn, gran autonomia en el desempeno de
sus funciones y capacidad para asesorar al club en materias técnicas.

- Limitaciones: su participacidon suele ser puntual, por lo que resulta mas dificil contar
con ellos para tareas de caracter periddico.

- Funciones recomendadas: fotografia y produccién audiovisual, comunicacién vy
disefio, servicios sanitarios, asesoramiento juridico, informatica y soporte
tecnoldgico, y marketing y patrocinio.

- Canales de captacidon: pagina web del club, redes profesionales, colegios
profesionales y asociaciones, y contactos personales.

- Observaciones: aquellas funciones que requieran una titulacién oficial o habilitacién
profesional solo podran ser desempenadas por personas que acrediten dicha
cualificacion.



3.3.5. Vecinos y aficionados al rugby

Caracteristicas: personas interesadas en colaborar con el club aunque no formen
parte de él como jugadores, familiares o socios.

Motivacion: participar en actividades de voluntariado, conocer el deporte del rugby,
formar parte de una comunidad deportiva y aprovechar su tiempo libre realizando
una actividad con impacto social.

Disponibilidad: generalmente flexible, especialmente durante fines de semana y
eventos.

Puntos fuertes: facilidad para incorporarse al programa de voluntariado, buena
disponibilidad para actividades puntuales y diversidad de perfiles y experiencias.
Limitaciones: pueden requerir una formacién inicial sobre el funcionamiento del club
y los aspectos basicos del rugby.

Funciones recomendadas: atencién al publico, informacion y orientacién dentro de
las instalaciones, apoyo logistico, montaje y desmontaje de eventos y organizacién de
actividades sociales.

Canales de captacidon: redes sociales, pagina web, campaifias de difusion,
asociaciones vecinales y programas municipales de voluntariado.

Observaciones: antes de cada actividad se confirmara su disponibilidad para facilitar
la planificacidn y evitar incidencias de ultima hora.

4. Tipos de tareas que pueden asumir las personas voluntarias

Las personas voluntarias podran colaborar en una o varias areas en funcién de sus

conocimientos, intereses, disponibilidad y experiencia.

Cada puesto contara con unas funciones claramente definidas y, cuando sea necesario, con

una formacién especifica previa.

4.1 Apoyo en dias de partido

Es una de las areas con mayor necesidad de personal voluntario y comprende todas aquellas

tareas necesarias para garantizar el correcto desarrollo de la jornada deportiva.

Entre sus funciones se incluyen:

Preparacién del terreno de juego y de las instalaciones antes del inicio del encuentro.
Montaje y recogida del material necesario para la celebracién del partido.

Revision del estado de las instalaciones y comunicacién de posibles incidencias.
Recepcién y orientacién del publico.

Control de accesos y validacidn de entradas cuando proceda.

Atencidén e informacidn a jugadores, equipos visitantes y asistentes.



Colaboracién en los puntos de venta de merchandising del club.
Reposicidn de agua y material de hidratacién para los equipos.
Apoyo al equipo médico cuando sea requerido y siempre bajo su supervision.

Colaboracién con el equipo de comunicacién mediante fotografia, video o recogida
de estadisticas deportivas.

Observaciones

La mayoria de estas funciones no requieren experiencia previa. Antes del inicio de cada
actividad se ofreceran las instrucciones necesarias para garantizar el correcto desempefio de
las tareas.

Perfiles recomendados

Familiares.
Estudiantes.

Vecinos y aficionados.
Exjugadores.

Jugadores lesionados o en periodos sin competicion.

4.2 Apoyo a entrenadores y categorias de formacion

Las personas voluntarias podran colaborar en los entrenamientos de las categorias base
siempre bajo la supervision del entrenador responsable.

Sus funciones podran incluir:

Preparaciéon del material deportivo antes del entrenamiento.
Organizacién y recogida del material al finalizar la sesion.

Ayuda en ejercicios sencillos previamente definidos por el cuerpo técnico.
Supervisién del orden durante los entrenamientos.

Apoyo logistico durante desplazamientos y concentraciones.
Observaciones

Las personas voluntarias que mantengan contacto habitual con menores deberan presentar
el Certificado Negativo de Delitos de Naturaleza Sexual antes de incorporarse a estas
funciones, de acuerdo con la legislacidn vigente.

Perfiles recomendados

e Exjugadores.
e Familiares.
® Personas con experiencia deportiva.



4.3 Organizacion de eventos

El club desarrolla a lo largo de la temporada diferentes actividades sociales y promocionales
en las que la participacion del voluntariado resulta fundamental.

Entre las funciones se encuentran:

Organizacién de eventos sociales.

Apoyo en fiestas y celebraciones del club.

Entrega de premios y reconocimientos.

Recepcidn de invitados.

Informacidn y orientacion durante los eventos.
Colaboracién en campaiias de promocidén del rugby.
Preparacion de material promocional.

Gestidn y publicacion de contenidos en redes sociales.
Observaciones

Las personas responsables de la comunicacion del club deberan seguir las directrices
establecidas por la entidad respecto al uso de la imagen corporativa y la proteccidon de
datos.

Perfiles recomendados

e Estudiantes.
e Personas con formacidon en comunicacion.
e Especialistas en organizacion de eventos.

4.4 Delegado/a de equipo

Cada equipo podrd contar con una persona voluntaria que actie como enlace entre los
jugadores, las familias y la direccién deportiva del club.

Entre sus principales funciones estaran:

Coordinar la comunicacidn entre el equipo y el club.

Gestionar convocatorias y desplazamientos.

Apoyar en la organizacién administrativa del equipo.

Colaborar con entrenadores y coordinadores en aspectos logisticos.

Facilitar la transmisién de informacion a jugadores y familias.
Observaciones

El delegado/a de equipo desempefia exclusivamente funciones organizativas vy
administrativas. En ningun caso asumira responsabilidades técnicas o deportivas que
correspondan al cuerpo técnico.



Perfiles recomendados

Familiares.
Exjugadores.
Personas con experiencia organizativa.

5. Cualidades de la persona voluntaria

Las personas que participen en el programa de voluntariado del CAU Rugby Valencia

deberan reunir, preferentemente, las siguientes cualidades:

Compromiso: cumplir con las responsabilidades asumidas y comunicar con suficiente
antelacién cualquier incidencia que impida asistir a una actividad.

Responsabilidad: desempeniar las funciones asignadas con seriedad, puntualidad y
respeto hacia el resto de miembros del club.

Trabajo en equipo: colaborar de forma positiva con voluntarios, entrenadores,
jugadores y personal del club, favoreciendo un ambiente de cooperacién.

Capacidad de comunicacidon: mantener una actitud educada, cercana y profesional
tanto con los miembros del club como con el publico asistente.

Adaptabilidad: responder con calma y eficacia ante imprevistos o cambios de
planificacion.

Iniciativa: mostrar disposicion para colaborar y aportar soluciones cuando las
circunstancias lo requieran.

Respeto y confidencialidad: tratar con discrecién la informacién interna del club y
actuar siempre conforme a sus valores.

6. Situaciones que requieren precaucion o son incompatibles con el

voluntariado

Con el fin de garantizar el correcto funcionamiento del programa de voluntariado y la

seguridad de todas las personas implicadas, existen determinadas situaciones que pueden

limitar o impedir la participacidon como voluntario.



Se consideran incompatibles, o requeriran una valoracion previa por parte del club, las
siguientes circunstancias:

e No poder asumir un compromiso minimo de disponibilidad acorde con las
necesidades del puesto.
® Incumplir de forma reiterada las normas internas del club o las indicaciones de los
responsables del voluntariado.
e Negarse a firmar la documentacién obligatoria, incluyendo el acuerdo de
voluntariado y los documentos relativos a la proteccion de datos.
e Solicitar funciones que requieran una titulacién, acreditacidon o certificacién oficial
sin disponer de ella.
Mostrar conductas irrespetuosas, discriminatorias o contrarias a los valores del club.
e No respetar los protocolos de seguridad establecidos para cada actividad.
Tener una actitud que dificulte el trabajo en equipo o genere conflictos de forma
reiterada.
Asimismo, el club podra suspender temporalmente la participacién de una persona
voluntaria cuando existan motivos justificados relacionados con la seguridad, el
incumplimiento de las normas o cualquier circunstancia que pueda afectar al normal
desarrollo de las actividades.

7. Proceso de incorporacion

El proceso de incorporaciéon al programa de voluntariado tiene como objetivo facilitar la
integracion de cada persona voluntaria y garantizar que conoce adecuadamente sus
funciones, responsabilidades y el funcionamiento general del club.

El proceso consta de cinco fases.
7.1 Captacion de personas voluntarias

La captacidén se realizara de forma continua a lo largo de la temporada mediante diferentes
canales de difusion.

Captacién online

Publicacidon de ofertas de voluntariado en la pagina web del club.
Difusion a través de las redes sociales oficiales.
Publicaciones en foros deportivos y comunidades relacionadas con el rugby.

Testimonios de personas voluntarias para dar a conocer su experiencia.



Captacion presencial

Carteleria en las instalaciones deportivas.
Jornadas de puertas abiertas.
Eventos organizados por el club.

Actividades de promocién en colegios e institutos.
Captacion interna
El club fomentara especialmente la incorporacién de:

Familiares de jugadores.
Socios.
Exjugadores.

Amigos y colaboradores habituales.
Colaboracidon con centros educativos

Se promoveran acuerdos de colaboracién con institutos, universidades y centros de
Formacion Profesional para facilitar la participacién del alumnado mediante programas de
voluntariado o practicas formativas.

Participacion comunitaria

El club colaborara con asociaciones vecinales, entidades juveniles y organizaciones de
voluntariado para ampliar la red de personas colaboradoras.

7.2 Formalizacion de la incorporacion

Antes de comenzar cualquier actividad, toda persona voluntaria deberda formalizar su
incorporacién mediante la firma del correspondiente acuerdo de voluntariado.

Este documento incluird, al menos:

Descripcion del puesto asignado.

Funciones y responsabilidades.

Duracién de la colaboracion.

Derechos y deberes de la persona voluntaria.
Cédigo de conducta.

Compromiso de confidencialidad.
Documento de proteccién de datos.

Informacidn sobre el seguro contratado por el club.

En el caso de personas menores de edad, serd imprescindible aportar la autorizacién
firmada por su representante legal, de acuerdo con la normativa vigente.
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7.3 Formacion inicial

Antes de incorporarse a su puesto, todas las personas voluntarias recibirdn una sesién de
formacion.

Formacién general
La formacién incluira:

Historia del CAU Rugby Valencia.

Misidn, vision y valores del club.
Organizacién interna.

Derechos y deberes del voluntariado.
Normas basicas de funcionamiento.
Protocolos de seguridad.

Actuacion en situaciones de emergencia.

Uso de las instalaciones.
Formacién especifica

Dependiendo del puesto asignado, cada voluntario recibird formacién especifica sobre sus
funciones.

Entre otros aspectos, podra incluir:

Organizacién de partidos.
Atencion al publico.

Control de accesos.
Comunicacion y redes sociales.
Fotografia deportiva.

Gestion de material.

Primeros auxilios basicos cuando resulte necesario.
Programa de acompaiiamiento

Durante las primeras jornadas, las nuevas personas voluntarias estardn acompafadas por un
voluntario con experiencia o por el responsable del drea correspondiente.

Este sistema facilita la integracion, resuelve dudas y favorece un aprendizaje practico.
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7.4 Asignacion de funciones

La asignacion de tareas sera responsabilidad del Coordinador de Voluntariado.
Para ello se tendran en cuenta:

Disponibilidad.
Formacion.
Experiencia.
Intereses personales.

Necesidades organizativas del club.
Se distinguen tres modalidades de colaboracién:

- Voluntariado estable: personas que colaboran de forma habitual durante toda la
temporada (tendran prioridad para desempeiiar funciones que requieran
continuidad y un mayor nivel de responsabilidad).

- Voluntariado regular: Personas que participan varias veces al mes en partidos,
entrenamientos o eventos.

- Voluntariado puntual: personas que colaboran Unicamente en actividades concretas
o eventos especificos.

Con el objetivo de mejorar la organizacion, siempre que sea posible cada persona voluntaria
conocerd el funcionamiento de, al menos, dos puestos diferentes, favoreciendo asi la
sustitucion de companeros cuando sea necesario.

7.5 Seguimiento y acompainamiento

El seguimiento del voluntariado permitird evaluar el funcionamiento del programa y detectar
oportunidades de mejora.

Para ello se utilizaran diferentes herramientas.
Seguimiento por actividad
Después de cada jornada, el responsable del area realizard una breve valoracién sobre:

Asistencia.
Puntualidad.
Desarrollo de las funciones.

Incidencias detectadas.
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Seguimiento mensual
Mensualmente, el Coordinador de Voluntariado elaborara un informe general que incluira:

Participacion.
Necesidades de formacion.
Valoracion de incidencias.

Propuestas de mejora.
Reunion trimestral

Periddicamente se celebrara una reunion entre la Direccidén del Club y la Coordinacion de
Voluntariado para analizar la evolucién del programa y planificar las siguientes actuaciones.

Gestion de incidencias

Cuando una persona voluntaria acumule ausencias injustificadas o incumpla reiteradamente
las normas del programa, el Coordinador mantendra una entrevista personal para valorar la
situacion y adoptar, si fuera necesario, alguna de las siguientes medidas:

Reasignacion de funciones.
Formacion adicional.
Suspension temporal.

Baja del programa de voluntariado.

8. Sistema de coordinacion

Una correcta coordinacion resulta imprescindible para garantizar la eficacia del programa de
voluntariado.

La estructura organizativa se basa en una cadena clara de responsabilidades que facilite la
comunicacion y la toma de decisiones.

8.1 Coordinador de Voluntariado

El Coordinador de Voluntariado es la persona responsable de la planificacion y supervisidon
del programa.

Entre sus funciones destacan:

Coordinar el programa de voluntariado.
Elaborar la planificacién mensual de actividades.
Asignar funciones y turnos.

Resolver incidencias.
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Coordinar la formacion.
Supervisar el cumplimiento de los protocolos.

Mantener actualizado el registro de personas voluntarias.
Realizar el seguimiento y la evaluacion del programa.
Actuar como enlace entre la Direcciéon del Club y las personas voluntarias.

Asimismo, deberd estar presente o localizable durante las actividades que requieran

coordinacion directa.

8.2 Responsables de area

En partidos o eventos de gran dimension podran designarse responsables especificos para

cada area de trabajo.
Entre ellos podran encontrarse:
Responsable de logistica

® Preparacion del material.
e Control de suministros.
o Organizacion del montaje y desmontaje.

Responsable de instalaciones

® Revision del estado del campo.

® Supervisidon de la seguridad de las instalaciones.

e Comunicacion de incidencias.
Responsable de atencién al publico

e Organizacién de accesos.
e Atencidn a asistentes.
e Informacidén y orientacidn.

Responsable de comunicacion

e Coordinacién del equipo de fotografia y video.
® Gestion de redes sociales.
® Apoyo a la difusion de la actividad del club.

Cada responsable informara directamente al Coordinador de Voluntariado y sera el referente

de su equipo durante el desarrollo de la actividad.
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8.3 Gestion de turnos

La planificacién de los turnos tiene como finalidad garantizar que todas las actividades del
club cuenten con el personal voluntario necesario, distribuyendo las tareas de forma
equilibrada y respetando, en la medida de lo posible, la disponibilidad de cada persona.

Objetivos
El sistema de turnos persigue los siguientes objetivos:

Garantizar la cobertura de todas las actividades organizadas por el club.

Repartir las responsabilidades de forma equitativa.

Evitar la sobrecarga de trabajo de las personas voluntarias.

Facilitar la conciliacién entre el voluntariado y la vida personal de cada colaborador.

Mejorar la organizacién y la calidad del servicio prestado.
Modalidades de asignacion
Turnos programados

El Coordinador de Voluntariado elaborara un calendario mensual con suficiente antelacion,
preferiblemente con una semana de margen, para facilitar la organizacién personal de las
personas voluntarias.

El calendario incluira:

Fecha de la actividad.
Horario.

Lugar.

Funciones asignadas.

Responsable de cada area.
Inscripcion voluntaria

Para determinadas actividades, el club podrd habilitar un sistema mediante el cual las
personas voluntarias se inscriban libremente segun su disponibilidad.

Este sistema favorece una mayor flexibilidad y participacion.
Sistema mixto
Con caracter general, el club utilizara un sistema mixto:

® Los puestos que requieren continuidad o mayor responsabilidad serdn asignados
directamente por la coordinacion.

® Las tareas de apoyo podran cubrirse mediante inscripcion voluntaria.
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Este modelo permite combinar estabilidad organizativa con flexibilidad para las personas
voluntarias.

8.4 Canales de comunicacion

Una comunicacion clara, rapida vy eficaz resulta imprescindible para el correcto
funcionamiento del programa de voluntariado.

Comunicacion ordinaria
Los canales habituales de comunicacion seran:

Grupo oficial de WhatsApp del voluntariado.
Correo electrénico.
Reuniones presenciales.

Plataforma de gestion, si el club dispone de ella.

Las comunicaciones oficiales relacionadas con horarios, cambios de organizacion o
documentacion se realizaran preferentemente por correo electrénico.

El grupo de WhatsApp se utilizard para avisos rapidos e incidencias de ultima hora.
Reuniones
Se celebraran reuniones periddicas con los siguientes objetivos:

Informar sobre préximas actividades.
Distribuir funciones.

Resolver dudas.

Compartir propuestas de mejora.

Evaluar el funcionamiento del programa.

Siempre que sea posible, antes de los eventos de mayor importancia se realizard una
reunion preparatoria con todas las personas implicadas.

Comunicacion de incidencias

Cualquier incidencia que pueda afectar al desarrollo de una actividad debera comunicarse
inmediatamente al responsable correspondiente o al Coordinador de Voluntariado.

Las incidencias podran estar relacionadas con:

Ausencias de voluntarios.
Problemas de seguridad.
Material defectuoso.
Accidentes.

Situaciones de emergencia.
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e Conflictos con asistentes o participantes.
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Estructura de comunicacion
La comunicacidn interna seguird la siguiente estructura organizativa:

Direccién del Club — Coordinador de Voluntariado — Responsables de Area — Personas
voluntarias

9. Sistema de reconocimiento e incentivos

El CAU Rugby Valencia considera que el reconocimiento del trabajo realizado por las
personas voluntarias es fundamental para favorecer su motivacion, fidelizaciéon y
sentimiento de pertenencia al club.

Mads alld de cualquier incentivo material, el principal objetivo es que todas las personas
voluntarias se sientan valoradas e integradas dentro de la comunidad del club.

Para ello serd imprescindible garantizar:

Una adecuada planificacién de los turnos.
Funciones claramente definidas.

Formaciodn suficiente.

Apoyo continuo por parte de los responsables.

Un ambiente de trabajo respetuoso y colaborativo.

9.1 Reconocimiento material

El club podra ofrecer diferentes formas de reconocimiento en funcién de la disponibilidad de
recursos.

Entre ellas:

Certificado oficial de voluntariado con indicacién de las horas realizadas.
Camiseta oficial de voluntario.

Acreditacion identificativa.

Material corporativo del club.

Acceso preferente a determinadas actividades o eventos.

Participacion gratuita en acciones formativas organizadas por el club.
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9.2 Reconocimiento publico

Con el objetivo de poner en valor la labor del voluntariado, el club promovera diferentes
acciones de reconocimiento.

Entre ellas:

Agradecimientos publicos durante partidos y eventos.

Publicaciones en las redes sociales oficiales.

Reconocimiento en la pagina web del club.

Entrega de diplomas o menciones especiales al finalizar la temporada.

Acto anual de agradecimiento al voluntariado.

Estas acciones pretenden reforzar el compromiso de quienes colaboran con el club y
visibilizar la importancia de su labor.

9.3 Desarrollo personal

El programa de voluntariado también pretende favorecer el crecimiento personal vy
profesional de quienes participan en él.

Para ello el club impulsara:

Formacidn continua.

Participacidon en nuevas responsabilidades.

Desarrollo de competencias organizativas.

Aprendizaje de habilidades de comunicacidn y trabajo en equipo.

Acceso a experiencias relacionadas con la gestién deportiva.

Cuando sea posible, el club podra facilitar cartas de recomendacion o certificados para
personas voluntarias que destaquen por su compromiso y desempefio.

9.4 Cultura de voluntariado
El CAU Rugby Valencia fomentara una cultura basada en:

El respeto.

La colaboracién.

La igualdad de oportunidades.
La inclusidn.

El aprendizaje compartido.

El compromiso con el club.

Las personas voluntarias con mayor experiencia podran acompafiar a quienes se incorporen
por primera vez, favoreciendo su integracion y la transmisién de conocimientos.
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10. Normas generales

Todas las personas voluntarias deberan actuar conforme a los principios de responsabilidad,
respeto, compromiso y profesionalidad durante el desarrollo de cualquier actividad
organizada por el CAU Rugby Valencia.

El cumplimiento de estas normas contribuye a garantizar la seguridad, la buena organizacién
y la adecuada imagen del club.

10.1 Asistencia y puntualidad

Las personas voluntarias deberdn presentarse en el lugar y horario establecidos para cada
actividad.

En caso de no poder asistir, deberan comunicarlo al Coordinador de Voluntariado con la
mayor antelaciéon posible y, siempre que sea viable, con un minimo de 48 horas de
antelacion.

Las ausencias reiteradas o injustificadas podran ser objeto de revisién por parte de la
coordinacion del programa.

10.2 Conducta

Durante el desarrollo de las actividades sera obligatorio:

e Mantener un trato respetuoso hacia jugadores, entrenadores, arbitros, familias,
asistentes y resto del personal del club.

® Actuar con educacién y profesionalidad.

e Utilizar adecuadamente la ropa o acreditacién identificativa cuando sea facilitada por
el club.
Respetar las decisiones de los responsables de cada actividad.

e Evitar cualquier comportamiento que pueda perjudicar la imagen del CAU Rugby
Valencia.

No se permitira ningln tipo de conducta discriminatoria, ofensiva o irrespetuosa.

10.3 Cumplimiento de las funciones

Cada persona voluntaria desarrollard exclusivamente las funciones que le hayan sido
asignadas.

En caso de surgir cualquier incidencia o necesidad de modificar las tareas previstas, debera
consultarse previamente con el responsable correspondiente.
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10.4 Seguridad
La seguridad serd una prioridad en todas las actividades.
Las personas voluntarias deberan:

Cumplir las normas de prevencién establecidas por el club.
Comunicar inmediatamente cualquier situacion de riesgo.
No realizar tareas para las que no hayan recibido formacién o autorizacién.

Seguir en todo momento las indicaciones del personal responsable.

Ante cualquier emergencia se actuara conforme a los protocolos establecidos por el club.
10.5 Trabajo en equipo

El voluntariado constituye un trabajo colectivo.

Por ello, todas las personas participantes deberan colaborar entre si, ofrecer ayuda cuando
sea necesario y favorecer un ambiente de respeto, cooperacién y apoyo mutuo.

10.6 Finalizacion de la actividad

Una vez concluida la actividad, las personas voluntarias colaboraran en:

La recogida y almacenamiento del material utilizado.
La revision del estado de las instalaciones.
La comunicacidn de incidencias detectadas.

La aportacion de sugerencias que contribuyan a mejorar futuras actividades.

Siempre que sea posible, se realizard una breve reunidn de cierre para valorar el desarrollo
de la jornada y recoger propuestas de mejora.
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11. Sistema de Formacion

11.1. Formacidn de acogida

Antes de participar por primera vez en cualquier actividad del club, todas las personas

voluntarias recibiran una formacién basica de incorporacion.

Esta formacion incluira:

Presentacion del CAU Rugby Valencia.
Historia, misién y valores del club.

Funciones generales del voluntariado.
Organizacién interna.

Normas de seguridad.

Protocolos de actuacion en emergencias.
Uso de las instalaciones y circuitos de acceso.

11.2. Formaciodn especifica por puesto

Ademas de la formacidn general, cada persona voluntaria recibira la preparaciéon necesaria

para el area en la que vaya a colaborar.

Entre otros contenidos:

Protocolo de organizacion de partidos.

Control de accesos y atencidén al publico.

Gestion de material deportivo.

Registro de datos del partido.

Técnicas basicas de fotografia deportiva.

Uso responsable de redes sociales.

Conocimientos basicos de primeros auxilios cuando resulte necesario.

11.3. Formacion periodica

El club organizard sesiones de actualizacion de forma periddica, al menos una vez por

temporada o cuando se produzcan cambios relevantes en la organizacion.

Estas sesiones tendran como objetivos:

Mejorar las competencias del voluntariado.
Actualizar protocolos de seguridad.

Compartir experiencias y buenas practicas.
Reforzar la cohesion del equipo de voluntariado.
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12. Seguridad de las Personas Voluntarias

12.1. Principio general

El CAU Rugby Valencia asume el compromiso de proporcionar un entorno seguro para todas
las personas que participan en sus actividades de voluntariado.

Para ello facilitara la informacidn, las instrucciones y los medios necesarios para minimizar
los riesgos asociados a cada puesto.

12.2. Asistencia médica

En las actividades deportivas y eventos organizados por el club debera existir asistencia
sanitaria conforme a la normativa aplicable.

Cualquier persona voluntaria que sufra una lesidn, indisposicion o accidente deberd
comunicarlo inmediatamente al responsable correspondiente.

12.3. Seguro

El club contratara un seguro para todas las personas voluntarias debidamente registradas,
con cobertura durante el periodo de participacidon en las actividades autorizadas.

13. Expedientes de las Personas Voluntarias

El club mantendrda un registro actualizado del voluntariado con fines exclusivamente
organizativos y de gestién del programa.

Los expedientes podran incluir:

Datos identificativos y de contacto.
Contacto de emergencia.

Puestos desempefiados.

Horas de colaboracion realizadas.
Formacion recibida.

Documentacion obligatoria aportada.

Evaluaciones y seguimiento del desempefio.

La informacidn serd tratada conforme a la normativa vigente en materia de proteccién de
datos personales.
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14. Evaluacion, Feedback y Gestion de Riesgos

14.1 Evaluacion y feedback

El objetivo del sistema de evaluacidn es mejorar continuamente el funcionamiento del

programa de voluntariado.

Aspecto Método Periodicidad Responsable Accion de mejora
evaluado
Asistencia y Registro de En cada Responsable de Recordatorio de normas
compromiso asistenciay actividad area 0 seguimiento personal
observacion
Desempeiio de Observacién Mensual Coordinador de Formacion o
las funciones directa Voluntariado reasignacion de tareas
Trabajo en equipo | Feedback de Mensual Coordinador de Refuerzo de la
responsables y Voluntariado comunicacion y
compafieros coordinacion
Calidad del Observaciéony En cada Coordinador de Reconocimiento o
servicio feedback de actividad Voluntariado formacion especifica
participantes
Satisfaccion del Encuesta o reunion | Al final de la Direccion del Implantacion de
voluntariado de seguimiento temporada Club mejoras en el programa

La evaluacidn se realizara mediante

periddicas de seguimiento.

Proceso de feedback

de futuras actividades.

observacién directa, registros de actividad y reuniones

Al finalizar cada actividad, el responsable del area realizara una valoracién breve.
Mensualmente, el Coordinador de Voluntariado recopilara la informacién recibida.
Las conclusiones se presentaran en las reuniones de seguimiento.

Las mejoras acordadas se incorporaran a la organizacion, formacion y planificacion
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14.2 Gestion de riesgos

El club identificard los principales riesgos asociados a las actividades de voluntariado y

establecerd medidas preventivas para reducir su impacto.

Riesgo

Medida preventiva

Ausencia de voluntarios

Mantener una bolsa de reserva y sistemas de sustitucion.

Problemas de seguridad en el campo

Revisidn previa de instalaciones y material.

Emergencia médica

Disponibilidad de asistencia sanitaria y protocolo de actuacion.

Aglomeraciones o incidencias con el
publico

Personal de orientacion y coordinacion con seguridad.

Fallos de comunicacidn

Uso combinado de WhatsApp, correo electrdnico y contacto
telefdnico.

Errores en el desempefiio del puesto

Formacion previa y supervision de responsables.

Dafios en el material

Revision periddica y sustitucidn cuando sea necesario.

Lesion de una persona voluntaria

Aplicacion inmediata del protocolo de asistencia y comunicaciéon
del incidente.

15. Marco Legal

La gestion del voluntariado se ajustara a la legislacion vigente en materia de voluntariado,

seguros, proteccion de datos y proteccién de menores.

15.1 Seguro de las personas voluntarias

De acuerdo con la Ley 45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado, el club debera disponer

de un seguro que cubra a las personas voluntarias registradas durante el ejercicio de sus

funciones.
La cobertura incluird, al menos:

® Seguro de accidentes.

e Seguro de responsabilidad civil.

e Coberturas complementarias que resulten exigibles segln la normativa aplicable.
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15.2 Proteccion de datos

El tratamiento de los datos personales se realizara conforme a la Ley Orgéanica 3/2018 de

Proteccidon de Datos Personales y garantia de los derechos digitales y al resto de normativa

aplicable.

El club garantizara:

La recogida de datos con consentimiento informado.

El uso exclusivo para fines relacionados con el programa de voluntariado.

La confidencialidad de la informacién.

El ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, supresion y demas derechos
reconocidos por la normativa.

La conservacién de los datos Unicamente durante el tiempo legalmente necesario.

15.3 Proteccion de menores

Toda persona voluntaria que vaya a mantener contacto habitual con menores debera haber

aportado el Certificado Negativo de Delitos de Naturaleza Sexual.

Ademas:

Ninguna persona voluntaria permanecera a solas con un menor en espacios cerrados
0 aislados.

En actividades con menores debera haber, como minimo, dos adultos presentes.

La publicacion de imagenes o videos de menores requerira autorizacion previa de sus
representantes legales.

Queda prohibida cualquier conducta de abuso, intimidacidon, castigo fisico o trato
vejatorio hacia menores.

15.4 Participacion de menores como voluntarios

Las personas de entre 14 y 17 aifios podran participar como voluntarias siempre que:

Exista autorizacién escrita de sus representantes legales.

Se les asignen tareas de bajo riesgo.

No asuman responsabilidades de coordinacién en solitario.

Permanezcan bajo supervision de una persona adulta durante toda la actividad.
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